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Dogadaj: Otkaz funkcija “Eurocat” sistema

Datum, vrijeme i mjesto . . .
dogadaja: 31.01.2018. godine, 09:20, kontrola letenja

Ucesnici u dogadaju i njihovo
stanje:

Prilikom rada na operativnom sektoru “approach” do3lo
je do otkaza funkcija “Eurocat” sistema na poziciji EXE,
Opis dogadaja: dok je pozicijla PLN radila ali bez prikaza radarskih
podataka. Tehni¢ka sluzba odmah obavjestena, te se
funkcije pozicija PLN i EXE vrac¢aju u potpunosti osim
planova letenja u FDP-u koji su se izbrisali.

Opis postupaka u¢esnika u
dogadaju:

Okolnosti pod kojima se dogadaj
desio:
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Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim
je dogadaj u vezi;

2. Organizacione jedinice BHDCA.

1. Zaklju€ci interne istrage:

-Dana 31.01.2018. godine u 09:20 UTC doSlo je do pada
SUP (Supervisor — APP1) i EXE (Executive — APP2)
pozicija Eurocat — C sistema u APP-u JPAKL.

-PLN pozicija je bila u funkciji ali bez radarskih podataka.

-U trenutku pada pozicije broj operacija na EXE poziciji je
bio 3.

-Odmah po gubitku radarske slike kontrolor je pre$ao na
back up IRIS radnu poziciju i pozvao tehni¢ku sluzbu na
intervenciju.

-Dezurni tehniCari su izvrSili restart kompletnog sistema
nakon €ega je sistem ponovo bio operativan.

-Nakon podizanja svih pozicija, kontrolor na duznosti morao
je putem Cadas sistema ponovo poslati potrebne planove
leta, kako bi sve funkcije sistema bile aktivhe (planovi leta
prikazani na radarskom displeju). Navedene aktivnosti su
uobiCajene za proceduru "cold restart sistema".

-Vrijeme proteklo od ponovnog stavljanja sistema/pozicije u
rad je cca 5 minuta.

-Uzrok pada pozicija je bio pad data processing sistema,
razlog nepoznat.

-Eurocat — C sistem ima tri izvrSne pozicije u APP-u SUP
(Supervisor), EXE (Executive), PLN (Planner) i jednu
monitoring poziciju na TWR-u.

-Radne stanice u APP-u su u radu 24h.

-lzvrSen je pregled preventivnog i korektivnog odrzavanja
od pocetka 2017. godine

Sve mijerne liste su izvrSene bez zabiljezenih neispravnosti
sitema.

-lzvrSen je pregled svih lista kvarova od pocCetka 2017.
godine i nije zabiljezen sli¢an problem.

-Ugovor o odrzavanju Thales je istekao. U toku je zavrsni
proces pregovarackog postupka za potpisivanje novog.

Kontrolor na duznosti je sve aktivnosti izvrSio po proceduri u
skladu sa svojim operativnim instrukcijama, preSao na rad
na backup sistemu, kao i pozvao tehniCku sluzbu na
intervenciju u skladu sa uputstvom.

Pad sistema se nije mogao predvidjeti, a nakon reboot-a
svih radnih stanica sistem je bio operativan i nije bilo
potrebe za daljom intervencijom.

2. Struéna lica SMD-a su izvrsila analizu dogadaja.

Indeks procjene rizika i razlog:
(Vidjeti Prilog 2, 3.1 6 ovog
Uputstva)

E5 prema ESARR-u 2

Ovaj dogadaj nije uticao na bezbjedno pruzanje ATM
usluga. Ovakva vrsta dogadaja deSava se izuzetno
rijetko.
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Prijedlog mjera prevencije:
(Bezbjednosne preporuke)

IzvrSiti detaljan pregled (hardware i software) radne
stanice APP2.

Zakljuciti ugovor o odrzavanju sa Thales-om.

Prijedlog drugih mjera:

Da li je potrebno dalje ispitivanje
dogadaja: DA/NE
(dati obrazlozenje)

Potpis imenovanog lica koje je radilo
na obradi i analizi dogadaja i datum:

(Ako na obradi i analizi radi vise
imenovanih lica)

llija Savati¢,

Potpis rukovodioca Odjeljenja i
datum:

Enes Mujezinovic,
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