BOSNA | HERCEGOVINA
Ministarstvo komunikacija i prometa
Direkcija za civilno zrakoplovstvo

BOCHA U XEPLIETOBUHA
MwuHMCTapCcTBO KOMYHUMKaLMja U TpaHcnopTa
Avpekuuja 3a LMBMITHO Ba34yXOMnnoBCTBO

BOSNIA AND HERZEGOVINA
Ministry of Communication and Transport
Directorate of Civil Aviation

Dogadaj: Prekid veze na VCS-u

Datum, vrijeme i mjesto

dogadaja: 14.09.2018. godine, 11:25 UTC, kontrola letenja

Ucesnici u dogadaju i njihovo
stanje:

Podnosilac izvjestaja je naveo:

“DoSslo je do prekida veze na VCS-u izmedu PLC-PLC,
Opis dogadaja: EXE-EXE SALO SAUP, LDDU, LQSA, LQTZ
Kontaktiran dezurni tehniar koji nije utvrdio kvar i nije
mogao reci koliko Ce isti trajati. Prekid je trajao oko 10
minuta, a nakon toga su veze proradile.”

Opis postupaka ucesnika u
dogadaju:

Okolnosti pod kojima se dogadaj
desio:
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Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim je
dogadaj u vezi;

2. Organizacione jedinice BHDCA.

1. ZakljuCci interne istrage:

-13.09.2018. godine na AMHS sistemu su provodeni radovi bez
prethodne najave od strane izvrSioca.

-13.09.2018. godine M:tel zapocinje radove na iznajmljenim
linijama o kojima BHANSA nije obavjestena, predvida da ¢e radovi
trajati od 00:00 do 04:00 sata.

-U skladu s potpisanim ugovorima M:tel ima pravo provoditi
radove bez prethodne najave u trajanju do 2 sata.

-Radovi telekoma uzrokuju videstruke djelimi¢ne ili potpune ispade
iznajmljenih linija, neophodnih za rad BHACC.

-Po isteku 4 sata, od momenta informacije o trajanju radova M:tela
na linijama, linije su i dalje nefunkcionalne, bez informacije kada
Ce iste biti stavljene u funkciju.

-Otkaz VOR Derventa usled gubitka elektricnog napajanja i
onemogucenog alternativnog izvora napajanja (nedostatak
goriva), po otklanjanju problema VOR Derventa stavljen ponovo u
funkciju.

-Neuskladenost u komunikaciji izmedu telekom operatera po
pitanju nadleznosti za linije koje su nefunkcionalne usled radova.
-Problemi uzrokovani nenajavljenim radovima telekom operatera
otklonjeni su nakon 11 sati i 51 minutu.

-Problem u G/G komunikaciji uzrokovan nepravilnostima u radu
VCS sistema.

-Nije  moguce utvrditi da postoje imenovane osobe unutar
BHANSA-e za pracenje realizaciie ugovora sa telekom
operaterima.

-U skladu sa stavom Radne grupe za analizu ugovora sa telekom
operaterima, BHANSA nije u moguc¢nosti potpisati SLA sa telekom
operaterima ali postoji mogu¢nost da se odredeni elementi SLA
mogu uvrstiti u ugovore, kao Sto su viSi stepen prioriteta kao
kupac, rokovi za otklanjanje kvara, audit i slicno.

-Aktivnosti  optimizacije ugovora su na nivou Odjela za
vazduhoplovnu tehniku zapocete u aprilu 2017. godine (u skladu s
dopisom tadasnjeg rukovodioca OZZT BHANSA).

-Tokom 2017. godine izvrSena je analiza za uspostavu radio-
relejnih veza BHANSA-e, koja je predvidala realizaciju navedene
aktivnosti do polovine 2018. godine (u skladu s dopisom tadasnjeg
rukovodioca OZZT BHANSA).

-Zakljucno sa 31.10.2018. godine BHANSA nije optimizirala broj
ugovora sa telekom operaterima, niti je izgradila vlastitu prenosnu
radio-relejnu mrezu (u skladu s dopisom tadasnjeg rukovodioca
OZZT BHANSA).

-U skladu sa uspostavljenim sistemima kvaliteta unutar pruzaoca
telekom usluga BHANSA nije iskoristila moguénost da utice na
poboljSanje usluge koji navedeni telekomi pruzaju.

-Problematika u koristenju iznajmljenih linija od strane telekoma je
vec ranije adresirana kroz istrage dogadaja OCC 58-15, OCC 16-
17 i OCC 43-17.
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Preduzete mjere:

1. Vazduhoplovni subjekt s kojim je
dogadaj u vezi;
2. Organizacione jedinice BHDCA.

-BHANSA nije uspostavila sistem pracenja raspolozivosti
zrakoplovno-tehni¢kih sistema i usluga u skladu sa ICAO
Aneksom 10.

-Sef smjene u ATCU | nije dobio odgovarajuéu informaciju o
stanju servisa i opreme koju koristi u radu, te je neke od ispada
sam identifikovao na klijentskom racunaru za nadzor opreme u
OPS sali.

-Problematika komunikacije, odnosno prenosa informacija
operativnom osoblju, od strane SMC osoblia je i ranije
identifikovana, kao i u ovom dogadaju, te su izdate preporuke u
sklopu istrage dogadaja OCC 133-15, za koje nije moguce utvrditi
da su realizovane, a koje se mogu primijeniti i na ovaj dogadaj.
-Osoblje koje provodi nadzor i kontrolu sistema u ATCU | i ATCU
Il koristi razlicite obrasce kao i formu pisanja (stvaranja zapisa), te
nivo detalja o zapazanjima, statusu servisa, anomalijama i sli¢no.
-Prijavljeni dogadaj je uzrokovan anomalijom u radu VCS sistema,
koji je i u prethodnom periodu bio predmetom viSe istraga
dogadaja.

-Prijavljeni dogadaj je otklonjen provodenjem korektivhe mijere
resetovanja MFC R2 kartice u ATCU |.

-U toku je nabavka novog VCS sistema.

-Tokom istrage predmetnog dogadaja, analizom dostupnih zapisa,
utvrdeno je da je od strane osoblja propustena obaveza
izvjeStavanja o dogadajima o kojima se obavezno izvjeStava (ATM
specifiéni dogadaiji) u skladu sa SMS.MAN.001.

-Osoblje Odsjeka za nadzor i kontrolu ATCU | nije imalo obuku za
izvanredne situacije, od pocetka operacija u Novembru 2014.
godine.

2. Struéna lica SMD-a su izvrSila analizu ovog dogadaja

Indeks procjene rizika i razlog:
(Vidjeti Prilog 2, 3. i 6 ovog
Uputstva)

C3 prema RAT metodologiji

Ovaj dogadaj prouzrokovao je sposobnost pruzanja
usluga upravijanja vazduSnim saobracajem sa
smanjenim kapacitetima.
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Prijedlog mjera prevencije:
(Bezbjednosne preporuke)

-Osigurati rad na nivou BHACC u skladu s “Procedurom za
odrzavanje i nadzor CNS sistema”, poglavlje 4.1 — Najava
radova i 4.2 — Preventivno odrzavanje, te u slucaju
nepridrzavanja iste obavjestiti nadlezne kao i izvjestiti Ured za
sigurnost upotrebom odgovarajucih obrazaca za izvjeStavanje.

-Utvrditi  jasnu odgovornost (tehni¢ki aspekt, ekonomski
aspekt) za pracenje postojeéih ugovora sa telekom
operaterima u skladu s “Procedurom za pracenje realizacije
ugovora”, ukoliko su ugovori potpisani prije stupanja na snagu
referentnog dokumenta.

-Analizirati prednosti/slabosti zakupa telekomunikacionih linija
od vanjskih pruzaoca usluga, te razmotriti uspostavu vlastitih
nezavisnih telekomunikacionih linija izmedu operativnih
jedinica BHANSA-e (preporuka iz OCC 16-17 i 43-17).

-Analizirati vazeée ugovore sa svim telekom operaterima Cije
usluge koristi BHANSA, u skladu s “Priruénikom za
upravljanjem sigurnos¢u vazduSne plovidbe u BHANSA”, te
dokumentom “Program osiguranja kvaliteta dobavljaca”, s
ciliem definisanja zahtjeva (azuriranje postojeceg ili izradu
novog ugovora) za odrzavanje opreme u vilasnistvu BH
TELECOM-a, tehnickom podrSkom operativnim servisima bez
vremenskog ograni¢enja, definisanim nivoom kvaliteta usluge
(SLA) na cijelom komunikacijskom prenosnom putu, uklju€ujuci
i mjesne zavrSetke (preporuka iz OCC 16-17 i 43-17).

-Utvrditi potrebu za definisanjem jasnijeg nacina komunikacije
izmedu osoblja Odsjeka za nadzor i kontrolu, te osoblja Odjela
za operacije, na nivou BHACC, u normalnim situacijama,
izvanrednim, te svim ostalim, koje nisu jasno definisane, na
nacin da ista omogucava optimalan nacin prenosa informacija.

-Utvrditi potrebu za provodenjem obuke za izvanredne situacije
(emergency training) u cilju proSirivanja znanja, vjestina i
ponasanja u slu€aju izvanrednih, neuobicajenih ili degradiranih
situacija osoblja Odsjeka za nadzor i kontrolu sistema u skladu
s “Priruénikom za struéno osposobljavanje i odrZzavanja nivoa
obulenosti  vazduhoplovno-tehnitkog  osoblja  kontrole
vazduSnog saobracaja” i “Programom  kontinuiranog
osposobljavanja vazduhoplovno-tehni¢kog osoblja kontrole
vazdusnog saobracaja.

-Utvrditi poterebu za osvjezavanjem znanja iz oblasti
obaveznog izvjeStavanja o dogadajima osoblju u BHACC.

-Utvrditi potrebu za preispitivanjem i azuriranjem dokumenata
“Procedura za pracenje raspolozivosti VT sistema i usluga”, te
“Protokol o nivou usluga izmedu sluzbi ATS i vazduhoplovne
tehnike”, imajuéi u vidu da su pri izradi dokumenta koristeni
zastarjeli referentni dokumenti.
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Prijedlog drugih mjera:

Da li je potrebno dalje ispitivanje
dogadaja: DA/NE
(dati obrazlozenje)

Potpis imenovanog lica koje je radilo
na obradi i analizi dogadaja i datum: llija Savatic

(Ako na obradi i analizi radi vise
imenovanih lica)

Enes Mujezinovic,

Potpis rukovodioca Odjeljenja i
datum:
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