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Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine (BHDCA), kao organ nadlezan i odgovoran za obavljanje funkcije regulatora i
nadzor u oblasti civilnog vazduhoplovstva, ima zadatak da odgovori obavezama Bosne i Hercegovine kao drzave €lanice Medunarodne
organizacije za civilno vazduhoplovstvo (International Civil Aviation Organization - ICAO) i potpisnice Cikaske konvencije.

Uz to, Bosna i Hercegovina (BiH) je ¢lan Evropske konferencije civilnog vazduhoplovstva (European Civil Aviation Conference - ECAC) i
ima status posmatraca u radu Evropske agencije za bezbjednost u vazduhoplovstvu (European Aviation Safety Agency - EASA).

BiH je ratifikovala Sporazum o uspostavljanju Zajednicke vazduhoplovne oblasti (European Common Aviation Area - ECAA) i potpisala
radni aranzman sa EASA-om, ¢ime je prihvatila obavezu uskladivanja, transponovanja i primjene propisa Evropske unije u oblasti civilnog
vazduhoplovstva.

BHDCA, kao jedina vazduhoplovna nadzorna i regulatorna vlast u Bosni i Hercegovini, u€estvuje u obezbjedivanju bezbjednog odvijanja
vazdusnog saobracaja u prostoru Bosne i Hercegovine.

U skladu sa obavezama preuzetim pristupanjem BiH, kao punopravne &lanice, u ICAO, ECAC, EUROCONTROL i potpisivanjem ECAA
Multilateralnog sporazuma sa Evropskom unijom, zadatak BHDCA je da obezbijedi implementaciju medunarodnih standarda bezbjednosti
letenja (Safety) i bezbjednosti civilnog vazduhoplovstva (Security), kao i blisku saradnju sa subjektima odgovornim za implementaciju
pomenutih standarda i preporucenih praksi na operativhom nivou.

1. Bezbjednost letenja (Safety)

Funkciju regulatora i nadzor, a koju obavlja BHDCA, i koje se odnose na bezbjednost vazduSne plovidbe, obavljaju se kroz odredene
vazduhoplovne funkcionalne oblasti, a to su:

a) plovidbenost vazduhoplova,
b) operacije vazduhoplova,

c¢) licenciranje letatkog osoblja,
d) vazduhoplovna navigacija,
e) aerodromi.

U Bosni i Hercegovini funkcionidu sljedeci pruzaoci usluga, od kojih se u najvecoj mjeri i dobijaju izvjestaji o odredenim dogadajima u
oblasti bezbjednosti letenja:
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A) Pruzalac usluga u vazdusnoj plovidbi:
Agencija za pruzanje usluga u vazdusnoj plovidbi Bosne i Hercegovine (BHANSA)

B) Medunarodni aerodromi:
Medunarodni aerodrom Sarajevo,
Medunarodni aerodrom Banja Luka,
Medunarodni aerodrom Mostar i
Medunarodni aerodrom Tuzla;
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C) Letilista:

"Stipe Kristo" Livno,
"Golubi¢" Bihag,

"Urije" Prijedor,

"Jegin lug" Tuzla,
"ZaluZani" Banjaluka,
"Popovi-Bijeljina" Bijeljina,
"Ciljuge" Zivinice,

"Kenan Jusufbasi¢" Visoko,
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. Ran¢ “Lazy Horse" Hadzi¢i,
. “Gorice” KrepSic¢,

12. “KreSevo” KreSevo,

. "Dragon” Bijeljina;
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D) Avio-kompanije:
"ICAR Air” Tuzla
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E) Skole letenja:

Vazduhoplovna skola Aero-klub ”Sveti llija“, Banja Luka,
Skola letenja Aero-klub ”Izet Kurtali¢”, Visoko,
Vazduhoplovna 8kola "SBA Skola letenja”, Sarajevo,
Vazduhoplovni klub "SKYDIVE", Banja Luka,

Klub slobodnog letenja "Kros”, Banja Luka,
JedriliGarska Skola A.K."Tuzla" Tuzla,

Vazduhoplovna skola "Glide Flight Academy" Prijedor;

No ok~ whNRE

F) Organizacije za odrzavanje vazduhoplova (PART 145), kontinuiranu plovidbenost (CAMO) i vazduhoplovno-tehni¢ku obuku:
1. Avioservis "lkar" LaktasSi (BA.MF),

"Orao" Bijeljina (E7.145),

"lcar Air" Tuzla (BA.MG),

"Srednja Skola metalskih zanimanja" Sarajevo (BA.147),

AvioBOSS d.o.o. (BA.145),

Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske-Uprava za vazduhoplovstvo (BA. 145),

Ministarstvo unutradnjih poslova Republike Srpske-Uprava za vazduhoplovstvo (E7.MG),

"Omladinska organizacija GLIDE Prijedor" GLIDE CAMO (BA.MG.0007);

© N OAWN

G) Medicinski centri:
1. Zavod za zdravstvenu zastitu radnika u saobrac¢aju — Sarajevo,
2. Zdravstvena specijalisticka ustanova — Poliklinika "Vitalis" Mostar,
3. Vazduhoplovno medicinski centar "DOM ZDRAVLJA MOSTAR" Mostar;

H) Centri za obuku vazduhoplovnog osoblja na aerodromu:
Centar za obuku "Aerodromi Srbije" d.o.o. Ni$

I) Organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja:
Organizacija za obuku vazduhoplovnog osoblja "FLY DVA"
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1.1 Identifikacija i sistematizacija hazarda i njihove posljedice

Vazduhoplovna industrija se svakodnevno susrece sa Sirokim spektrom rizika koji se odnose na letaCke operacije, na sluzbe kontrole
letenja, sluzbe odrzavanja, aerodrome, kao i drzavnu administraciju. Medutim, nemoguce je eliminisati sve rizike, niti su sve metode
mitigacije rizika ekonomski izvodljive.

Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine kontinuirano dobija izvjeStaje o dogadajima u civilnom vazduhoplovstvu i vrSi
njihove analize i daje preporuke kako bi se unaprijedila bezbjednost vazdusne plovidbe.

Radi lakSeg razumijevanja odredenih pojmova, koji ¢e se koristiti u daljem tekstu, dajemo i definiciju odredenih pojmova koji imaju sljedece
znacenje:

a) Dogadaj: nesreca, ozbilina nezgoda (ozbiljan incident) i incident, neispravnost ili kvar vazduhoplova, njegove opreme ili bilo kojeg
elementa sistema vazdusne navigacije koji se koristi ili ima namjeru da se koristi u svrhu ili u vezi sa operacijama vazduhoplova ili sa
obezbjedenjem sistema upravljanja vazdu$nim saobracéajem ili pruzanja navigacione pomoci vazduhoplovu.

b) Nesreéa (udes) - Accident: dogadaj povezan sa operacijom vazduhoplova, koji se desio od (trenutka) momenta ukrcavanja jedne ili
viSe osoba u vazduhoplov sa namjerom da se obavi let do (trenutka) momenta iskrcavanja svih osoba iz vazduhoplova, pri ¢emu je
nastala bilo koja od sljedecih posljedica:

1) smrt ili teSka (ozbiljna) tjelesna povreda osobe zbog:
a) boravka u vazduhoplovu, ili
b) direktnog kontakta s bilo kojim dijelom vazduhoplova, uklju€ujuci dijelove koji su se odvoijili od vazduhoplova, ili
c) direktne izlozenosti izduvnom mlazu mlaznog motora, osim kada su povrede nastale zbog prirodnih uzroka,
samopovredivanjem ili su ih nanijele druge osobe, ili kada su povrede nanesene slijepim putnicima koji su se skrivali izvan
dijelova koji su na raspolaganju putnicima i posadi;

2) ostecenje vazduhoplova ili oSte¢enje njegove strukture koje negativno utice na jaCinu strukture ili karakteristike leta vazduhoplova
ili zahtijeva vec€u opravku ili zamjenu oStecene komponente, izuzev otkaza ili oste¢enja motora (kada je oStecenje ograni¢eno na
motor, kapotaze ili agregate) ili oStec¢enja elisa, krajeva krila, antena, guma, koCnica, oplate, malih udubljenja ili proboja u oplati
vazduhoplova,;

3) vazduhoplov nestao ili je potpuno nedostupan (nije mu moguce prici).
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¢) Ozbiljna nezgoda (ozbiljan incident) - Serious Incident: dogadaj (nezgoda) koji obuhvata okolnosti koje ukazuju da se nesreéa
(udes) mogla dogoditi ili da se nesreéa (udes) zamalo dogodila.

d) Nezgoda - Incident: dogadaj koji je povezan sa operacijom vazduhoplova, koji utice ili je mogao uticati na bezbjednost vazduhoplova,
a nije nesreca (udes).

Hazardi u sistemu bezbjednosti vazduSne plovidbe (Safety) koji mogu izazvati nesrece, ozbiljne nezgode i nezgode, svrstavaju u sliedece
vrste:

1) Hazardi koji se mogu javiti u toku sprovodenja operacija sa vazduhoplovima;

2) Hazardi koji su u vezi sa tehni¢kom uslovima, odrzavanjem i popravkom vazduhoplova;
3) Hazardi koji su u vezi sa aerodromima i zemaljskim uslugama,;

4) Hazardi koji su u vezi sa uslugama i objektima u vazdusnoj plovidbi.
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1.2 Godisnji obim saobrac¢aja u okviru FIR Sarajevo
Uvod

Izvjestaj o koristenju vazdusnog prostora se odnosi na period od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine i poredenje sa 2024.godinom.

Mjesec Broj operacija Broj operacija oPoveégnje bdroja IFR
2024 2025, peracija u odnosu na
2024. godinu

Januar 29.507 33247 12,7%
Februar 21.222 30207 11,0%
Mart 31.751 35627 12,2%
April 41.510 47643 14,8%
Maj 50.312 56455 12,2%
Juni 53.492 61781 15,5%
Juli 60.722 64324 5,9%
Avgust 60.033 66019 10,0%
Septembar 55.327 62036 12,1%
Oktobar 54.148 59151 9,2%
Novembar 34.338 38510 12,1%
Decembar 34.183 39230 14,8%
UKUPNO 532.545 594230 11,6%
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Izvjestaj o broju avio-operacija na aerodromima u BiH za period od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine.

Mjesec Broj operacija
Januar 1599
Februar 2127
Mart 1672
April 2185
Maj 2471
Juni 2988
Juli 3387
Avgust 3452
Septembar 2826
Oktobar 2365
Novembar 1738
Decembar 1826
UKUPNO 28636
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1.3 Pregled dogadaja

Ukupan broj dogadaja koji su uticali na bezbjednost letenja (Safety), prijavljenin BHDCA u toku 2025. godine, je 190.

1.3.1 Vazduhoplovne nesrece i ozbiljni incidenti

Nesreca/
Opis dogadaja Ozbiljni Nastala Steta/povrede Mjesto dogadaja
incidenti
Slijetanje jedrilice Ozbiljan Znacaino ostecenie iedrilice
prije PSS incident ) 1€

Blizina letiliSta

Prinudno Ozbiljan
slijetanje

incident Bez o8tecenja i povrijedenih Palackovci
helikoptera
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1.3.2 Dogadaji u vezi sa sprovodenjem operacija vazduhoplovom

Broj
dogadaja

Vrsta dogadaja

Mjesto dogadaja

Uzrok

Preduzete mjere/Mjere prevencije

Ometanje posada
vazduhoplova laserom

Faze slijetanja i
polijetanja
vazduhoplova
na/sa aerodroma

Zloupotreba lasera od
strane nepoznatih lica

Direkcija za civilno vazduhoplovstvo BiH (BHDCA) je
odrzala sastanak sa predstavnicima MKT i BHANSA na
kome je analizirano: Zakonodavstvo BiH - lasersko
ometanje civilnog vazduhoplovstva u BiH kao akt
nezakonitog ometanja i krivi€no djelo, lasersko ometanje
kao prekr3ajno djelo i preventivne aktivnosti — podizanje
nivoa bezbjednosne kulture i svijesti kod gradana.

BHDCA <¢e inicirati da se novim Zakonom o
vazduhoplovstvu utvrde zone aerodroma unutar kojih je
upotreba uredaja sa upotrebom lasera zabranjena ili
ograni¢ena, u skladu sa preporukom ICAO Aneksa 14.

BHDCA ¢e informisati Ministarstva unutrasnjih poslova RS,
FBiH i Kantona o problematici laserskog ometanja i pozvati
ih da iniciraju izmjene Zakona o javhom redu i miru kojim
bi lasersko ometanje bilo propisano kao prekriajno djelo i
za isto utvrdena adekvatna sankcija.

Predstavnik BHDCA odrzao je prezentaciju na temu
‘Lasersko ometanje u civilnom vazduhoplovstvu” na
sastanku odrzanom uz prisustvo predstavnika: MUP
Herecgovacko-neretvanskog kantona, MUP Kantona
Sarajevo, MUP Republike Srpske/Uprava policije,
Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova - Federalna
uprava policije, MUP Tuzlanskog kantona.

Aerodromi primjenjuju proceduru izvjeStavanja koja je
usaglaSena izmedu: aerodroma, kontrole letenja i grani¢ne
policije, a to je da kontrolor leta putem radio-kanala
obavijesti OPC aerodroma, koji dalje sve detalje prenose
graniénoj policiji, koja dalje komunicira sa policijskim
stanicama, a koje intenziviraju patroliranje u podrucjima sa
kojih dolazi ometanje laserima.

10
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Nastaviti prijavljivati putem bezbjednosnih izvjestaja kako
bi se ukazalo na probleme koji mogu da prouzrokuju ovakvi
dogadaji, te kako bi se podigla svjeshost i dodatha
opreznost.

Obavijestiti nadlezne organe (policijske stanice) o
ometanju laserskim zracima na aerodromu.

Pojava dima u vojnom

BHDCA nije nadlezna za dogadaje u kojima su ucestvovali

vazduhoplovu Aerodrom Nepoznat vojni vazduhoplovi.
N . Aerodromsko osoblje je izvrsilo pregled PSS nakon ovog
Uoceno ostecenje T T e oY
; dogadaja i nije niSta pronadeno. Mehanicari su zamijenili
gume stajnog trapa s
Aerodrom Nepoznat ostecenu gumu.

nakon parkiranja
aviona

BHDCA je obavijestila CAA drazave registra vazduhoplova
o ovom dogadaiju.

Okret aviona bez
ATCO odobrenja -
nepostovanje

Vazdus$ni prostor
pod nadleznosc¢u

Obilazenje oblaka zbog
loSih vremenskih uslova

Prezentovati predmetni dogadaj prilikom provodenja
naredne kontinuirane obuke oblasnih kontrolora letenja
(Naucene lekcije-Situational Awareness).

U sklopu sistema za izvjeStavanje EVAIR, BHANSA c¢e

instrukcija ATCO BHACC obavijestiti EUROCONTROL o ovom dogadaju, s ciljem
informisanja posade vazduhoplova o vaznosti poStovanja
ATCO instrukcija.
Probl_em sa Avion je snizio na FL150 uz koordinaciju BHACC sa ACC
presorizacijom Zagreb.
(dekompresija) u BHACC Nepoznat

avionu

Nema mjera prevencije.
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Posada vazduhoplova
trazila od ATCO
snizavanje na FL 140

LQSB

Puknuce vjetrobranskog
stakla

BHDCA je o ovom dogadaju obavijestila CAA drzave
registra vazduhoplova.

Posada vazduhoplova
su proglasila PAN PAN

LQSB

LoSe zdravstveno stanje
putnika

Tokom naredne kontinuirane obuke kontrolora vazdusnog
saobraéaja BHACC, izvrsiti upoznavanje sa ovom vrstom
dogadaja kao primjerom dobre prakse postupanja u
emergency i neuobi¢ajenim situacijama.

BHACC LOWER

BHDCA je o ovom dogadaju obavijestila operatora
vazduhoplova i zatrazila izjaSnjenje.

zatvoren aerodrom

prepoznao

Otkaz radio-veze SECTOR Nepoznat Operator vazduhoplova je dostavio svoje izjaSnjenje o
ovom dogadaju.
Posada vazduhoplova : . . | BHDCA je informisala CAA drz ist duhopl
_ Problemi sa elektronikom i je informisala rzave registra vazduhoplova
deklarisala PAN PAN LQSB navigacijom o ovom dogadaiju.
Hitno slijetanje TehniCki  problem na ] .
vazduhoplova na Aerodrom vazduhoplovu koji je pilot | Nema mjera prevencije.
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Prezentovati ovaj dogadaj prilikom naredne kontinuirane
obuke ATCO BHACC i JPAKL Sarajevo kao primjer dobre

divergenciju za Zagreb

putnika

Povratak Potouni ubitak  rada prakse postupanja u neuobi€ajenim situacijama.
vazduhoplova na Aerodrom navli3 acioni% instrumenata
aerodrom polijetanja 9 IzvrSiti osvjezavanje znanja tokom kontinuirane obuke,
kroz vjezbe u vezi sa NON-GYRO VECTORING
procedurom (kroz simulacije i treninge).
Piloti aviona su primijetili | BHDCA se obratila BHANSA zahtievom za dostavu
Gagenje motora aviona neravnoteZzu goriva za | dodatnih informacija u vezi sa ovim dogadajem.
iz predostroznosti FIR Sarajevo koju su pretpostavil d? € BHANSA je odgovorila BHDCA da predmetni avion nije
uzrokovana curenjem ; : . .
o deklarisao vanrednu situaciju tokom leta u FIR Sarajevo.
goriva iz motora.
Pilot vazduhoplova LoSe zdravstveno stanje i ii i i
trazio od KL FIR Sarajevo € | Nema mjera prevencije za ovaj dogadaj.

Samoinicijativho
gaSenje transpondera
vazduhoplova

FIR Sarajevo

Nepoznat

Istraga dogadaja je u toku.
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Tehnicki problem d - bil _ _ o ;
vazduhoplova sa Posada  nije fa Ul BHDCA je o ovom dogadaju obavijestila CAA drzave
1 uredajima za FL310 mogucnosti  da podesi | registra vazduhoplova i avio-kompaniju.
S temperaturu u kabini
klimatizaciju
Kabinsko osoblje
pronaslo metalni noz u- |, . i je sletio BHDCA obavijestila avio-kompaniju i CAA drzave
1 putnickoj kabini nakon | " C L BIH Nepoznat aerodroma polijetanja vazduhoplova.
iskrcavanja putnika
Zahtjev posade
vazduhoplova za
(preusmijerenje) na turbulencije
LOWW sa medicinskim
prioritetom
1.3.3 Dogadaji u vezi sa tehni€¢kom uslovima, odrzavanjem i popravkom vazduhoplova
Broj Mjesto
dogadaja Vrsta dogadaja dogadaja Uzrok Preduzete mjere/Mjere prevencije
N/A N/A N/A N/A N/A
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1.3.5 Dogadaji koji su u vezi sa uslugama i objektima/postrojenjima u vazdusnoj plovidbi

Broj
dogadaja Vrsta dogadaja Mjesto dogadaja Uzrok Preduzete mjere/Mjere prevencije
Putem email adrese SMC
SA, JPAKL-u je dostavljena
najava radova za
demontazu postojece i
instalaciju nove radarske
Kasnjenje s opreme. o : . o
korelacijom odlazec¢e Nakon $to je radarska (._)dvrzap sastanak sa prmzyodqcem THALES s C”J,em
1 J . 9 JPAKL axon stoJ rieSenja problema korelisanja odraza odlazeceg
saobracaja stanica isklju¢ena, a prema J 2 ; I
e - . | saobracaja sarajevskog radara.
pokrivanjima radara, uo¢eni
su problemi na MangAir
DPS sistemu u APP JPAKL
koji se odnose na
korelisane odraze za
odlazedéi saobracaj.
Do gubitka separacije doSlo
je nakon Sto je PLC
kontrolor na poziciji Upper | prezentovati predmetni dogadaj prilikom naredne
sektora odobrio penjanje | kontinuirane obuke oblasnih kontrolora letenja (“naugene
vazduhoplovu THY9VD na lekcije”).
Narugavanje FL 350, ne uzimajuci u obzir
6 separacije izmedu LQSB da je vazduhoplov THYOVD | |zraditi scenarij za vjeZbu na narednoj kontinuiranoj obuci
vazduhoplova joS uvijek bio u desnom | gpiasnih kontrolora letenja na osnovu ovog dogadaja, s
zaokretu, pri ¢emu je | ciliem uvjezbavanja kontrolora letenja da razrije$e ovakvu
previdio da je drugi | jjslicne situacije.
vazduhoplov letio u
suprotnom pravcu na nivou
leta FL340.
Kontrolor letenja na Prez_en';ovati_ pred_me_tni i_zvjeétaj/dogadaj na narednoj
EXE poziciji prijavio je Prekid na trasi JPAKL | kontinuiranoj obuci prilaznih (APS)/aerodromskih ADI KL
1 JPAKL (Tema: “Situational awareness”) kao primjer pravilnog

da linija prema BL nije
u funkciji

Sarajevo — ATCU |

postupanja u otezanim uslovima odvijanja vazdu$nog
saobracaja.
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Frozen picture na CWP

BHANSA

Odjelu za operacije ATCU |
dostavljena je najava radova
a koja se odnosila na
zamjenu tehni¢ke opreme u
Operativnoj sali BHANSA.
Najava radova je predvidala
da se sprovedu aktivnosti na
tehnic¢koj opremiu ATCU | a
koja je podrazumijevala
zamjenu MINI rack-a u
Operativnoj sali.

Tehnic¢ko rjeSenje napajanja
el. energijom MINI rack-a
primarnog (MAIN) i
rezervnog (BACKUP)
sistema rjeSeno spajanjem
naistiizvor el. energije, te se
isto napajanje istovremeno
koristi za primarni (MAIN)
sistem, tako da ga$enjem
osiguraca dolazi do prekida
napajanjem el. energijom

oba sistema, primarnog
(MAIN) i rezervnog
(BACKUP);

Odmah nakon gaSenja
zadnjeg osiguraca
operativno osoblje je
reagovalo, te je shvaceno da
gadenje rezervnog
(BACKUP) sistema sa
napajanja el. energijom
kaskadno vodi i gaSenju

primarnog (MAIN) sistema,
te je pristupljeno vrac¢anju
osiguraca u cilju ponovne
uspostave napajanja el.
energijom.

Preporucuje se sprovodenje radionice na nivou Odjela za
vazduhoplovnu tehniku BHANSA, tokom koje bi se
obradile teme planiranja radova i njihov uticaj na operacije,
analizirale postojeée Seme napajanja elektricnom
energijom uredaja i sistema koji su smjesteni u Operativnoj
i Tehnickoj sali, preispitivanje dokumentacije u dijelovima
koji se odnose na napajanje tih uredaja i sistema.

Upoznati osoblje Odjela za operacije ATCU | sa
predmetnim dogadajem.
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Prognosti¢ko osoblje
nije u moguénosti da
vrSi prikupljanje
prognosti¢kog

Prekid rada prognosti¢ke
radne stanice COROBOR u

Sprovesti sve potrebne aktivnosti na implementaciji novog
prognosti¢kog sistema IMS.

Nakon pustanja novog prognostickog sistema Micrtosep-
MIS IMS u operativan rad, te isteka garantnog roka,
obezbijediti potpisivanje ugovora o odrzavanju na 2
godine.

Obezbijediti prenos podataka prognostickog sistema po

materijala te kreira i JPAKL MET sluzbi BIHAN R-R linku na pravcu ATCU Il — JPAKL Sarajevo, a
Salje TAF izvjestaj u postojeci prenos podataka putem VPN tunela ostaviti kao
medunarodnu backup.
razmjent Azurirati operativni dokument — Plan mjera i postupaka za
nepredvidene situacije pri pruzanju meteoroloskih usluga,
kako bi se privremena instrukcija iz MET INFO 01/25 kao
redovna backup procedura uvrstila u dokument.
Nedostupnost TAF Sprovesti upgrade AWOS IMS4 sistema od strane
(Terminal Area - IPAKL Registrovana anomalija u | proizvodaca Microstep-MIS u okviru koga ¢e se omoguciti
Aerodrome Forecast) radu AWOS sistema prikaz TAF izvjeStaja na svim operativim radnim pozicijama
izvjeStaja za aerodrom u JPAKL-u.
Kontrolor letenja je pratio
samo podatke na Pending
Msgs ) _ekranu, . bez Na prvom narednom sastanku nacelnika JPAKL s
uporedivanja sa podacima o kontrolorima letenja, upoznati sve kontrolore JPAKL-a sa
Pogresan SLOT JPAKL CTOT na Active Flights | . : g .
: . istragom i naglasiti im da su duzni da prate oba ekrana
monitoru tako da bilo kakva ; . ? . i
« : Active Flights i Pending messages za svaki vazduhoplov.
neusaglasenost u podacima
nije mogla biti uoena na
vrijeme.
Dokument Uputstvo o koordinaciji AMC-BHNOF,
Istragom je utvrdeno da na | preispitati i aZurirati na nacin da se jasno definiSe:
Web stranici BHANSA | - razmjena informacija o objavljenim i otkazanim NOTAM,
ATCU I-AMC postoje dva izvora | kao i da se utvrde procedure za vanredne situacije
NAUP/NUUP, od kojih jedan | koordinacije u periodima kada AMC ne radi;
nije azuriran od 2023. | - obaveza koordinacije AMC i BHNOF putem odrzavanja
godine. sastanaka na mjese¢nom nivou;
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Objava i ponistavanje
NOTAM bez
saglasnosti AMC

Jedan od problema
predstavlja i radno vrijeme
AMC, koje u periodu od
20:00 LT pa do 08:00 LT
ujutro kao niti vikednom i
praznicima ne radi niti moze
reagovati na potencijalne

greske u NOTAM
(uzrokovane od strane
NOTAM operatora),
odnosno  procedure za

vanredne situacije kada
AMC nije operativan,
posebno u ekstremnim
situacijama kada se radi o
kombinacijama vikenda i
praznika.

- elementi (napomena) sadrzani u dokumentu Uputstvo o
radu BHNOF, u poglavlju 10, a koje se odnosi na obaveze
AMC osoblja.

Na sluzbenoj stranici BHANSA utvrditi status linka koji
direktno vodi prema dijelu gdje se objavljuje "Plan
koristenja vazdusnog prostora (NAUP/NUUP)", a Cdiji
sadrzaj nije azuriran od 2023. godine.

Od organizacije sa kojom je zakljuéen ugovor o odrzavanju
AMC portala zatraziti provjeru i eventualno otklanjanje
greSaka, koje se ogledaju u nemogucnosti azuriranja
objavljenih NOTAM na AMC portalu, na nacin kako je
definisano poglavljem 10 dokumenta Uputstvo o radu
BHNOF.

Nemogucnost
komunikacije sa
pilotima-problemi na
frekvencijama (HIGH
sektor) i (TOP sektor)

BHACC

Uvidom u stanje postojecih
mreznih instalacija
ustanovljeno fizicko
ostecenje spoljne izolacione
obloge mreznih instalacija
voda (pravac Jahorina —
ATCU 1) i voda (pravac
Jahorina - ATCU 1),
raspona od 2 do 3 cm. Na
mjestima oSteéenja bakarni
provodnici/parice  izlozeni
spoljadnjim uticajima uz
moguénost kratkog spoja u
dodiru sa metalnim
objektima podne
podkonstrukcije.

Podignute podne ploce u tehni¢koj sali objekta u zahvatu
mreznih instalacija BIHAN (na pravcu komunikacioni ormar
BIHAN — komunikacioni ormar telekomunikacionog
operatera),

Uvid u stanje mreznih instalacija (provjereni: integritet
kablova, ispravnost oZi¢enja na regletama, ispravnost RJ-
45 prikljucka),

Preusmjerenje operativnog saobraéaja sa primarnog
prenosnog pravca (telekomunikacioni vod LL10) na zastitni
prenosni pravac koristenjem radio-relejnih linkova,
Polaganje zamjenske mrezne instalacije voda (pravac
Jahorina — ATCU 1),

Polaganje zamjenske mrezZne instalacije voda (pravac
Jahorina — ATCU 1I),

Odspajanje postojecih instalacija vodova sa terminacijskih
tacki BIHAN multipleksera JAH i multipleksera
telekomunikacionog operatera,

Ozicenje/terminacija novih instalacija,

Preusmjerenje operativnog saobracaja sa zastitnog
prenosnog pravca koristenjem radio-relejnog linka na
primarni prenosni pravac (telekomunikacioni vod LL10),
Vracanje podnih plo¢a,
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Provjere tehni¢ke i funkcijske ispravnosti mreznog
prenosnog sistema i operativnih servisa.

Zamrzavanje AMHS -
ATS Message
Handling System

JPAKL

Gubitak komunikacije
aplikacije sa OPS serverima
u BHANSA

Propisati Contingency proceduru za slucaj zaledivanja
ekrana AMHS CADAS ATS Center Terminala u kojoj bi se
navelo da je u toku resetovanja terminala potrebno vrSiti
koordinaciju u vezi sa dolaznim porukama sa ARO
kancelarijom, odnosno, ¢im se primijeti zaledivanje ekrana
AMHS CADAS ATS Terminala, traziti od ARO operatera
da ATCO javlja sve relevantne primljene poruke.

Pojednostaviti proceduru prijave kvara na AMHS/EAD
terminalima azuriranjem dokumenta - Uputstvo o
koordinaciji izmedu COM BiH i BHACC, BHMET, FIS BiH i
BHRCC, BH NOF, AIS BiH i JPAKL u tacki "Tacka 6
Koordinacija izmedu sluzbi", sa posebnim osvrtom na
taCku "6.1.2.1 Koordinacija unutar tehnickih sluzbi", u
smislu promjene sluzbe koju poziva operativho osoblja
koje koristi AMHS/EAD terminale da bi prijavilo
kvar/smetnju na terminalima.

Prijedlog tatke 6 Koordinacija izmedu sluzbi je da
operativno osoblje obavjeStava nadleznu tehni¢ku sluzbu
0 smetnjama/kvarovima na AMHS/EAD terminalima, a
nadlezna tehni¢ka sluZba obavjeStava COM BiH i vrSi dalju
koordinaciju.

Do azuriranja dokumenta CNS.UPU.120, pridrzavati se
propisane procedure koordinacije iz dokumenta - Uputstvo
o koordinaciji izmedu COM BiH i BHACC, BHMET, FIS BiH
i BHRCC, BH NOF, AIS BiH i JPAKL Tacka 6 Koordinacija
izmedu sluzbi.

Ulazak vazduhoplova
na tacku VIBOP bez
prethodne najave

FIR BiH

LoSa koordinacija BHACC -
ATCC susjedne drzave

Informisati Kontrolu letenja susjedne drZzave o ovom
dogadaiju i potrebi poStovanja postoje¢eg LoA, a sve u cilju
da bi se u budu¢nosti sprijecili ovakvi ili sli¢ni dogadaiji.

Brisanje tacke RIVUS
iz baze podataka
MangAir DPS

APP

Nedostatak funkcije ADM —
Arrival Departure Manager
na MangAir DPS sistemu

Prezentovati predmetni dogadaj na narednoj kontinuiranoj
obuci prilaznih (APS)/aerodromskih ADI ATCO (Tema:
“Situational awareness”) sa naglaskom:
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- ukoliko ATCO na duznosti monitoriSse podatke dobijene
putem alata odluku o sekvencioniranju dolazeéeg i
odlazeéeg saobracaja ne smije bazirati na tome nego na
drugim raspolozivim alatima MangAir sistema.

BHACC LOWER

2 Nepoznat vazduhoplov Nepoznat Istraga dogadaja je u toku.
na radarskom ekranu SECTOR P ? Jacaal
JPAKL Sarajevo,
12 Problemi u radu AWOS Mostar, Banja Nepoznat Odsjek za ANS BHDCA je izvrSio stru¢ni nadzor BHANSA
sistema Luka, JPAKL po ovom pitanju i podigao odredeni broj nalaza.
Tuzla
Nemogucnost slanja
METAR i TAF
1 izvjestaja u MWO Nepoznat Istraga dogadaja je u toku.
medunarodnu
razmjenu
Sprovesti korijensku analizu uzroka dogadaja OCC 112-
113/25 sa aspekta vazduhoplovno-tehni¢kih sredstava
koja su bila izloZena smetnjama kao i samom uzroku
smetnji, na nivou BHACC na nacin da se utvrdi jasan uzrok
.| ili mogu¢i uzrok, te isto dokumentovati u skladu sa
Problemi sa _Ova_kvg vistu - smetnje sistemom upravljanja kvalitetom
1 BHANSA izazivaju petlje koje je neko '

frekvencijama

postavi u mrezi

Preispitati dokument  ,Procedura za pracenje
raspolozivosti vazduhoplovno-tehnickih sistema i usluga®,
Prilog 1, te utvrditi da li BHANSA moze zadovoljiti viastite
zahtjeve po pitanju raspolozivosti vazduhoplovno-tehnickih
sredstava.

20




IzvjeStaj o dogadajima koji su uticali na bezbjednost letenja u 2025. godini

Odrzati sastanak sa Konzorcijem Telekom operatera, kako
bi im se od strane BHANSA prezentovao dogadaj i kako bi

Otkaz VHF se donijeli zaklju€ci, na koji nacin Telekom operateri mogu
komunikacija BHANSA Nepoznato vrditi radove na zakupljenim vodovima BHANSA.
Razmotriti moguénost upotrebe RR linkova kao primarnih
prenosnih puteva izmedu lokacija BHANSA.
Probijanje frekvencije Regulat(_)rna__age_nclja_ ca Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH predloziti Sire
komunikacije BiH nije RV : L . o
nepoznatom BHANSA L g . spektralno ispitivanje u zoni u kojoj je smetnja zabiljezena,
- uspjela identifikovati uzrok, ! . e i .
transmisijom L - kako bi se pokusao identifikovati izvor smetnii.
niti izvor smetniji.
S ciliem unapredenja operativne koordinacije o dogadaju
informisati Kancelariju za bezbjednost kontrole letenja
Slaba I;og;jérgcua sa BHANSA Nepoznat Hrvatske.
Prezentovati predmetni dogadaj prilikom naredne
kontinuirane obuke oblasnih kontrolora letenja.
O dogadaju obavijestiti EUROCONTROL s ciliem
; = prikupljanja podataka o neispravnosti rada transpondera u
Gubitak radarskog Pretposta\_/ka da je dOSIQ do sklopu sistema izvjeStavanja EVAIR, te u cilju informisanja
d duhool nekog oblika kvara/prekida i0-K - bl i duhool
odraza vazduhoplova LQSB emitovanja transpondera avio-kompanije o problem na njihovom vazduhoplovu.
predmetnog vazduhoplova | Distribuisati dogadaj ATCO BHACC kao primjer pozitivne
prakse.
L ] Azurirati Matricu radno mjesto/dokument, QM.FORM.005
Dezurni tehnike u ATCU I | odjela za vazduhoplovnu tehniku u ATCU | na naéin da se
informaciju o radovima na | y jstu uvrsti dokument ,Protokol o nivou usluga izmedu
radaru nije dalje prenio jer je | pruzalaca ATS i CNS usluga“, ATS.CNS.SLA, a kako bi
_ smatrao da nije znacajna. navedeni dokument postao dijelom dokumentacije u
Radovi na radaru Sarajevo Time je propustena

moguénost da se ranije
razmotri operativni rizik u
kombinaciji s ve¢ neaktivnim
radarom Jahorina.

skladu sa kojom “Dezurni tehnike u BHANSA” treba da
postupa, te upoznati “Dezurne tehnike u ATCU I” sa
sadrzajem dokumenta na nacin kako to preporucuje
dokument ,Upravljanje dokumentima®“, u poglaviju 5.17
Obavjestavanje o izmjeni, tj. novoj verziji dokumenta.
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Preispitati i azurirati dokument ,Procedura za odrzavanje
vazduhoplovno — tehni¢kih sistema“, CNS.PROC.003, u
dijelu - Najava zbog radova eksternih pruzalaca usluga na
osnovu ovog dogadaja.

Distribuisati predmetni izvjeStaj prema “Dezurnim tehnike
u ATCU I” u cilju upoznavanja i spre¢avanja ovakvih ili
sliénih dogadaja u budu¢em radu (,naucene lekcije®).

Prezentovati predmetni izvjestaj tokom sljedeéeg sastanka
lokalnog odbora za bezbjednost u BHANSA.

Otvorenost zona

JPAKL je informaciju o
aktivaciji zona B35, B36 i
B38 telefonski prenio FDA u
ATCU I

Prema dostupnim

S ciliem unapredenja sistema upravljanja i koordinacije,
kao i primjene propisanih procedura, organizovati radni
sastanak izmedu AMC i ATS jedinica tokom kojeg je
preporucliivo adresirati pitanja (a na osnovu naucenih
lekcija “leassons learned” iz ovog izvjestaja):

- Primjene postoje¢ih procedura u operativnom radu,
posebno u vrijeme sezone;

- Primjene propisanih obrazaca,;

izvjestaja

osmatraca na lokacijama i
prethodne provjere obima
operativnog posla.

BHACC . . " oo L .
podacima, ova informacija | - Nedostataka u primjeni i koordinaciji izmedu i unutar
nije proslijedena Sefu | samih ATS jedinica koje su odredene kao koordinatori i
smjene u ATCU |, Sto je | jedinica na koje se zone posledi¢no odnose.
uzrokovalo izostankom | Sprovesti preispitivanje i aZzuriranje dokumenata “Uputstvo
aktivacije zona u sistemu. 0 koordinaciji AMC i ATS jedinice”, i “Uputstvo za rad
AMC”, s ciliem harmonizacije obrazaca koji proizilaze iz
navedenih dokumenata.
Azurirati dokumente:
- CNS.PROC.003 - Procedura odrzavanja
Podesavanje korisnickih vazduhoplovno-tehni€kih sistema;
naloga na sistemu AWOSa | - MET.CNS.SLA — Protokol o nivou usluga vazduhoplovne
Problem prilikom se vrsilo bez prethodnog meteorologije i vazduhoplovne tehnike;
kreiranja LMR MET obavjeStavanja dezurnih - ATS.CNS.SLA - Protokol o nivou usluga izmedu

pruzalaca ATS i CNS usluga.

Bez obzira na klasifikaciju radova i da li su za iste
propisane prethodne najave ili prijave radova (prema
CNS.PROC.003 - Procedura odrzavanja vazduhoplovno-
tehni¢kih sistema), prije bilo koje vrste intervencije na

22




IzvjeStaj o dogadajima koji su uticali na bezbjednost letenja u 2025. godini

operativnom sistemu potrebno je izvrsSiti telefonsku
koordinaciju sa deZzurnim operaterima na sistemu na kojem
je predvidena intervencija o njihovoj trenutnoj operativnoj
situaciji. Intervenciju vrsiti kada je rizik ugrozavanja
pruzanja usluga minimalan.

Ujedno prepoznati sve dezurne operatere na sistemima
koji nisu pojedinacno navedeni u sadasnjim verzijama
dokumenata navedenih u preporuci P2, kao $to su dezurni
osmatra¢, sinopti€ar i ARO operater, a ne samo Sef
smjene.

Traziti od proizvodaca opreme (Microstep) da se anomalija
vezana za nepostojanje rubrika za obla¢nost prilikom
promjene operativnog praga rijesi sljedeéim upgrade
Problem pri kreiranju sistema.

MET LMR izvjeStaja MET Nepoznat Razmotriti mogucnost nabavke i ugradnje silometra na
pragu za aerodrom, odnosno, ugradnju silometra na oba
praga na svim lokacijama JPAKL. Time bi svaki prag imao
svoje podatke i ne bi nastajao problem prilikom promjene
operativnih pragova u upotrebi.

Azurirati dokument ,UPUTSTVO ZA RUKOVANJE |
Dogadaj je uzrokovan ODRZAVANJE VCS-a 3020X Rel. 7.1.“, CNS.UPU.032, na
greskom na VCS koja se | Nacin da se propiSe kontrolisani preventivni restart sistema
manifestuje  kratkotrajnim | Na godiSnjem nivou tokom zimske sezone.

Otkaz frekvencija BHANSA gubitkom A ili B konekcije
prema svim elementima, t€ | prejspitati dokument ,Operativne Procedure i Instrukcije za
DEMUX greske Na | rad u BHACC*, ATC.UPU.019, v.15 u kontekstu dodatnog
pojedinim elementima. pojasnjenja tehnoloskih postupaka operativnog osoblja u
primjeru ponavljanja iste situacije.

Razmotriti mogucnost nabavke ili modernizacije sistema
za daljinsko upravljanje svjetlima na PSS na svim JPAKL

BHANSA.
Nemogucnost Razmotriti zanavljanje funkcije modula SmartTools4
. " Otkaz Smart Tools 4| _. ] . " )
manipulacije sa JPAKL ' sistema: status navigacionih sredstava na radnim
o sistema
svjetlima na PSS pozicijama APP.

Razmotriti potrebu unapredenja pruzanja MET usluga
implementacijom funkcije dodatnih meteoroloskih senzora
na JPAKL (tzv. Senzorski backup).
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Predaja na frekvenciji
(Prijem
govora pilota je bio
korektan, ali predaja iz
JPAKL-a nije bila
korektna)

JPAKL

Kvar VHF radio-uredaja koji
se koristi za A/G govornu
radio-komunikaciju

Rizik koji se odnosi na nedostatak redundancije glavnog
sistema za A/G govornu radio-komunikaciju na frekvenciji
APP 120.350 MHz putem glavnog sistema za A/G govornu
radio-komunikaciju u JPAKL-u ublaziti promjenom u
funkcionalnom sistemu na nacin da se privremeno, do
popravke neispravnog radio-uredaja serije 200 za
frekvenciju APP 120.350 MHz ili do zamjene tog
neispravnog radio-uredaja ispravnim radio-uredajem, u
JPAKL-u dva ispravna radio-uredaja R&S za frekvenciju
EME 121.500 MHz privremeno Kkoriste za frekvenciju APP
120.350 MHz, a da se jedan-jedini ispravan radio-ureda;
R&S serije 200 za frekvenciju APP 120.350 MHz
privremeno koristi za frekvenciju EME 121.500 MHz.
Prethodno opisana privremena medusobna promjena
namjene radio-uredaja u JPAKL-u za frekvenciju APP i
frekvenciju EME (prepodeSavanje frekvencija radio-
uredaja) podrazumijeva i priviemeno prepodeSavanje
konfiguracije sistema VCS u JPAKL-u.

Uputiti zahtjev za nabavku usluge popravke neispravnog
radio-uredaja R&S serije 200 za frekvenciju APP 120.350
MHz ili zamjene tog neispravnog radio-uredaja
odgovarajuéim ispravnim radio-uredajem. U slucaju
zamjene neispravnog radio-uredaja R&S serije 200
ispravnim radio-uredajem drugog tipa, neophodno je oba
radio-uredaja R&S serije 200 za frekvenciju APP 120.350
MHz (ispravan i neispravan radio-uredaj) zamijeniti
ispravnim radio-uredajima medusobno istog tipa.

Predloziti nabavku novih odgovarajuc¢ih VHF radio-uredaja
kojim bi bili zamijenjeni zastarjeli VHF radio-uredaji R&S
serije 200 kojim raspolaze BHANSA.

Neodgovarajuc¢a
koordinacija
ATCC Sarajevo-ATCC
Zagreb

Top sektor

U skladu sa LoA izmedu
ATCC Sarajevo - ATCC
Zagreb, bilo je neophodno
od strane ATCC Zagreb

pokrenuti zahtjev za
odobrenje (Approval
Request).

U cilju unapredenja operativhe koordinacije o dogadaju
informisati Kancelariju za bezbjednost kontrole letenja
Hrvatske.
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Aktiviranje zona B36 i

Nedostattak blagovremene
komunikacije izmedu Sefova
smjene dva provjdera doveo
je do neuskladenog
razumijevanja statusa zona.
Glavni uzrok je
neprenos$enje  informacija

Organizovati sastanak sa SS i/li u okviru redovnih
sastanaka sa Sefovima smjena BHACC, na kojem bi
naglasak bio na aktivaciji i deaktivaciji zona (stalnih,

B38 BHANSA izmedu operativnih jedinica . i ko d ‘ednick .
susjednih provajdera (3ef privremeni ), a koje su od zajednickog interesa sa
smiene - Sef smjene) susjednim provajderima, odnosno na blagovremenu
Dojgadaj je reruItai koordinaciju i poStovanje propisanog u LoA.
neadekvatne koordinacije u
komunikaciji, a ne
individualne greske
kontrolora.
BHDCA je obavijestila CAA drzave registra vazduhoplova
o ovom dogadaju.
Nejavljanje pilota BHANSA ¢e obavijestii  EUROCONTROL o0 ovom
vazduhoplova KL na FL350 Nepoznat dogadaju putem EVAIR sistema za izvjeStavanje o
frekvencij P dogadajima.
Prezentovati dogadaj tokom naredne kontinuirane obuke
kontrolora BHACC.
Pilot vazduhoplova se
Jggjr? LTLilf[r;;i:i(\)T? Problemi sa CADAS | Uskladiti podesavanja AMHS CADAS ATS Center
clearancpe die nakon TWR (Computer-controlled Terminal i MangAir sistema sa ciliem prijema poruka u
ozivan',agLé)WER Avionics Data Acquisition | MangAir vezanih za regulacije za sve interne aerodrome
dogijena irJ1f0rmaciju da System) terminalom kada su navedeni kao aerodromi polijetanja (ADEP).
je taj plan terminiran
Zaguenje (preopterecenie) Izvrsiti detaljnu tehni¢ku analizu AMHS sistema kako bi se
Zaledena slika na svim | ATCU II, JPAKL | procesorskih jedinica na utvr_d_|lo da I Je_|spaq TT"eZ“'h _swﬂc_:hevg b'c_) jedini uzro_k
pozicijama Tuzla. Mostar BIHAN mresnim ozbiljne nestabilnosti ili su prisutni skriveni (dormantni)
ATCU I, JPAKL | switchevima SW SJJ1 i Sw | Procesi unutar samog AMHS sistema.
Banja Luka SJJ2 u ATCU |,

Zagusenje procesora dovelo
je do simultanog prekida

Prilikom sljedec¢e kontinuirane obuke osoblja koje obavlja

poslove Sefa smjene i SATCO naglasiti vaznost
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AMHS veza prema
medunarodnim centrima u
Becu, Zagrebu i Beogradu,
kao i prema JPAKL Sarajevo

blagovremene razmjene informacija u cilju boljeg odgovora
na vanredne i neubiCajene situacije.

Prilikom sljedece kontinuirane obuke Kontrolora protoka
saobracaja osoblju koje obavlja poslove Kontrolora
protoka saobracaja naglasiti vaznost i obavezu
izvijeStavanja o kriticnim dogadajima u skladu sa
priruénikom ATFM.MAN.001 i instrukcijom
ATFM.UPU.001.

BHDCA o ovom dogadaju obavijestila CAA drzave registra
vazduhoplova i avio-kompaniju.

operativnoj radnoj
poziciji nije mogué¢

upravo za  otklanjanje
ovakvih i sliénih problema u
radu sporazumnih strana.

Vazduhoplov nestao sa Pozicija BLK Priviemen kvar BHANSA ¢e obavijestii EUROCONTROL o0 ovom
. transpondera vazduhoplova . . S .
radara na nekoliko dogadaju putem EVAIR sistema za izvjeStavanje o
sekundi dogadajima.
U cilju unapredenja komunikacije i koordinacije izmedu
Odjela za operacije u ATCU | i Odjela za vazduhoplovnu
tehniku u ATCU I, hitno organizovati sastanak na temu
primjene ,PROTOKOL O NIVOU USLUGA IZMEBU
PRUZALACA ATM | CNS USLUGA®, ATM.CNS.SLA, uz
prisustvo FMP Manager i Sefa Odsjeka za BIHAN i IT, uz
Sistem upravliania jasno adresiranje problematike aZuriranja sredstva CHMI-
bezbiednoséu \F/)azd{Jérie CIFLO, posebno analizirati slijedece:
ploviébe 4 BHANSA u ovom | - 4.2.1 Prijava potrebe za izmjenom softvera koji je u
Pristup CHMI-CIFLO fimieru iskoridten u svrhe nadleznosti Eurocontrol, utvrditi da li je Dezurni tehnike
(CoIIabloration Human E}eé aJvanja organizacijskih prava adresa za prijave potret3¢ izmjene.\?oftvera;
Machine Interface - problema zaobilazeéi pri tom | - Prilog 5 (Zahtijevana raspolozivost tehnickih sredstava za
Collaboration Interface BHACC propisane i od  strane pruzanje ASM i ATFM usluga) na nacin da se vrijeme
for Flow Management : prekida rada sredstva CHMI-CIFLO (osnhovnog/primarnog
e direktora odobrene | . : . ; -
Position) na FMP L i rezervnog/backup) prilagodi stvarnim operativnim
procedure, namijenjene

potrebama, ukoliko su potrebe drugadije od trenutno
propisanih;

- Sva druga pitanja u kontekstu sporazuma i sporazumnih
strana na lokaciji ATCU I.

Preispitati i azurirati dokument ,PROTOKOL O NIVOU
USLUGA IZMEBU PRUZALACA ATM | CNS USLUGA®,
ATM.CNS.SLA:

- U poglavlju 5.4 Ispitivanje zadovoljstva korisnika, na
nacin da se definiSe minimalan broj godi$njih redovnih
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sastanaka interesnih strana na koje se ovaj dokument
odnosi i nacin iniciranja sastanaka;

- U Prilogu 5. na nacin da se vrijeme prekida rada sredstva
CHMI-CIFLO (osnovnog/primarnog i rezervnog/backup)
prilagodi stvarnim operativhim potrebama, ukoliko su
potrebe drugadije od trenutno propisanih.

Organizovati radionicu u ATCU | sa ciliem upoznavanja
korisnika  dokumenta  (sporazumnih  strana) sa
dokumentom ,PROTOKOL O NIVOU USLUGA IZMEBU
PRUZALACA ATM | CNS USLUGA®, ATM.CNS.SLA gdje
bi se zainteresovanim stranama ukazalo na postupanje u
skladu sa propisanim i od strane direktora odobrenim
procedurama, te primjenu procedura u sklopu sistema
upravljanja bezbjedno$¢éu samo u primjerima kada su svi
organizacioni mehanizmi iscrpljeni.

Preusmjeravanje

vazduhoplova zbog Holding c_lurlng i Istraga dogadaja je u toku.
- the arrival

magle uz minimalnu

koli¢inu goriva

Lazni odraz BHANSA - Istraga dogadaja je u toku.

Prevoz opasnih

materija (oSteCenje Identifikovano na N BHDCA je o ovom dogadaju obavijestila CAA drzave
Y epoznat ; S "
ambalaze DGR aerodromu registra i avio-kompaniju.

posilike) u avionu

Nemogucnost radarske
identifikacije
vazduhoplova

BHACC LOWER Kvar transpondera

SECTOR vazduhoplova Istraga dogadaja je u toku.
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1.3.4 Dogadaji u vezi sa aerodromima i zemaljskim uslugama

trapom sa rulnice

izmedu “Follow me” vozila i
posada a/c

Broj . Mjesto . . .
dogadaja Vrsta dogadaja dogadaja Uzrok Preduzete mjere/Mjere prevencije
PreporuCuje se da aerodromi posvete paznju
preventivnom djelovanju i sistematskom i permanentnom
sprovodenju propisa, koji utvrduju ponasanje svih u€esnika
Stalno i povremeno vazduSnog saobracaja u vezi sa kontrolom pojave ptica na
prisustvo ptica na i u blizoj | @erodromu.
67 Sudari aviona s pticama Aerodromi okollnl aerodroma, gdje U periodu vegetacije potrebno je poja&ati mjere i aktivnosti
ptice nala_ze seb_| hranu, na rastjerivanju ptica na aerodromu i njegovoj blizoj okolini.
vodu i skloniste ] o .
Sredstva koja aerodrom moze koristiti sa ciliem
rastjerivanja ptica su: plinski topovi, vozilo sa instalisanom
sirenom koja ispusta krike predatora, vazdusSne puske,
izdresirani jastrebovi.
o ] . . Za ovu vrstu dogadaja nema potrebe predlagati mjere
4 Medicinska pomo¢ Aerodrom LoSe zdravstveno stanje | prevencije, zbog toga to je aerodrom postupio u skadu sa
putniku putnika svojim procedurama.

BHDCA je kontaktirala predstavnika avio-kompanije u
Bosni i Hercegovini, s ciliem dobijanja dodatnih informacija

u vezi sa ovim dogadajem.
.. BHDCA je o ovom dogadaju obavijestila CAA drzave
_ o Nepaznja posada | registra vazduhoplova avio-kompanije. CAA drzave
2 Izlazak aviona stajnim Aerodrom vazduhoplova, komunikacija | registra je dostavio BHDCA internu istragu ovog dogadaja,

koju je uradila avio kompanija.

Potrebno je prilikom sastanaka LRST (Local Runway
Safety Team) da aerodrom preispita ponavljanje ove vrste
dogadaja i dostavi BHDCA mjere prevencije, kako se ova
vrsta dogadaja ne bi viSe deSavala.
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Nepostovanje odredbi u
vezi sa uparivanjem
prtliaga i putnika

Uodeno na
aerodromu u
BiH

Greska koja se javljau
koordinaciji izmedu
aerodroma polijetanja i
avio-kompanija

BHDCA je obavijestila avio-kompanije, aerodrome
polijetanja i nadlezne CAA o ovim dogadajima i zatrazila
da preduzmu adekvatne mjere kako bi su unaprijedila
bezbjednost letenja (Safety).

Psi na manevarskim
povrSinama aerodroma

Aerodrom

Postojanje Supljina u ogradi
oko aerodroma kroz koje se
divljag moze provudi ili
mogucnost loSeg stanja
ograde na pojedinim
segmentima

Na sastanku Safety i Security komiteta aerodroma treba da
budu prisutni i predstavnici OS BIH i da se utvrdi na
aerodromu nadleznost i odgovornost aerodroma i OS u
odnosu na ogradu.

Potrebno je da struéna lica aerodroma redovno vrse
pregled ograde, radi ustanovljavanja, da li na istoj postoje
oStecenja kroz koje Zivotinje mogu doci na manevarske
povrsine.

Ukoliko se nakon obilaska ustanovi da na ogradi postoje
otvori, iste je potrebno zatvoriti.

Takode, moze se izvrditi i postavljanje zamki u krugu
aerodroma za hvatanje sitnijih Zivotinja, kao Sto je pas.
Potrebno je da aerodrom sklopi ugovor sa organizacijom
za prihvat pasa.

Pojacati preglede PSS od strane aerodromskih sluzbi
ukoliko se ovakva vrsta dogadaja ¢eSce deSava
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Uocene osobe kod
aerodromske ograde

Aerodrom

Nepoznat

Kontrolor letenja JAPKL-a je obavijestio aerodromsko
preduzece i Drzavnu grani¢nu sluzbu BIH o informaciji od
strane OS BIH, o civilima unutar ograde.

Policija je dovela i vatrogasno vozilo sa reflektorom, ali nisu
pronasli nidta, naredni avion je uz dozvolu policije poletio
bez problema i dalje nije bilo nista prijavljivano.

Obavijestiti Komitet vazdus$ne plovidbe aerodroma sa
podacima o dogadaiju.

Izraditi novu listu za brza reagovanja u slu¢aju nezakonitog
ometanja vazduhoplova na zemlji, aerodromskim ili drugim
objektima civilnog vazduhoplovstva, prilikom dojave o
neovlastenom prisustvu ljudi i vozila u krugu aerodroma i
sli¢nim situacijama.
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Odbijeno ukrcavanje
putnicima u avion

Aerodrom

Neprihvatljivo ponaSanje
putnika

Korektivne mjere koje je Aerodrom predlozio:

- Postovati procedure o izvjeStavanju o dogadajima koje se
nalaze u V dijelu aerodromskog priruénika, kao i sve
odredbe Pravilnika o izvjeStavanju o dogadajima
("Sluzbeni glasnik BiH”, br. 57/15 i 88/17).

- Postupati po procedurama prihvata i otpreme putnika i
prtiaga iz IV dijela aerodromskog priruénika i po
procedurama konkretnog avio-prevoznika.

- Obavijestiti policiju o putniku koji naruSava javni red i mir.
- Sektor operativnih poslova, odnosno sluzba prihvata i
otpreme da pripremi prijedlog dopune procedure kojom se
propisuje kako se postupa sa neposlusnim i pijanim
putnicima, te ko su nosioci aktivnosti i donosioci odluke o
uskraéivanju ukrcavanja putniku na aerodromu.

- Po pitanju neprijavijivanja dogadaja, Safety Manager
MABL podsje¢a sve radnike i rukovodioce svih
organizacionih jedinica na obavezu prijavljivanja dogadaja
Safety Manageru.

Direkcija za civilno vazduhoplovstvo BiH (BHDCA) ¢e
tokom struénih nadzora aerodroma pratiti impementaciju
propisanih procedura i predloZenih korektivnih mjera.

Prepreke (kranovi) u
blizini aerodroma

Blizina
aerodroma

Nesavjestan rad osoba koje
su postavljale kran — ljudski
faktor

Utvrdeno je da su stru¢na lica aerodroma brzo reagovala i
otklonila rizik. Takode, utvrdeno je da aerodrom radi u
skladu sa svojim procedurama, obilazi zone oko ograde i
prati pojavu mogucéih prepreka.

Na osnovu svega prethodno navedenog, BHDCA nema
mjera prevencije za ovaj dogadaj.
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Kvar elevatora za utovar

Kvar prekidaca za hitno

Preispitati procedure odrzavanja opreme za prihvat i
otpremu vazduhoplova, prtljaga i putnika.
Preispitati plan odrzavanja opreme za 2025. godinu.

. . Aerodrom o Sklopiti ugovor sa organizacijom za odrzavanje opreme za
prtljaga u avion zaustavljanje
p/o, elevator.
Preispitati starost elevatora i kupovinu nove opreme —
planirati u planu nabavke opreme za 2025/2026.
FOD - Strani predmet u . ) _ Preporuc'UJe se da aergcjr(v)m rlasvtgw sa postupanjem po
; Najvjerovatnije gumeni proceduri, odnosno vrSi Sto CeS¢éi pregled PSS, posle
vidu gumenog kedera i ; e .
.. . Aerodrom keder otpao sa vrata svake operacije vazduhoplova (ukoliko je izvodljivo
duzine 60 centimetara X , o
vazduhoplova vremenski zbog ucestalosti i eventualno malog
pronaden na PSS ! .
vremenskog raspona izmedu operacija).
Uklanjen FOD sa ostecenog dijela staze za voznju.
Vodenje vazduhoplova uz pomo¢ "follow me" vozila za
vrijeme taksiranja vazduhoplova na/sa parking pozicije;
Pisana procedura koordinacije izmedu OPC i kontrolora
letenja u vezi vodenja vazduhoplova uz pomo¢ "follow me"
vozila do sanacije navedene povrsine;
PojaCan pregled operativnih povrSina od strane Sluzbe
Ostecéenje staze za lietnjeg i zimskog odrZavanja aerodromskih povrsina;
voZnju Aerodrom Dotrajalost kolovozne Obavezna provjera stanja povrSine od strane Parkera
FOD-Foreign Object konstrukcije signaliste prije vodenja vazduhoplova;
Debris Obavezno postovanje utvrdene procedure komunikacije

izmedu izmedu parkera signaliste i kontrolora letenja
nakon &to je vazduhoplov voden na poziciju za pripremu
polijetanja;

Zahtjev za dostavljanje ponude u vezi sanacije havedene
povrsine;

Struéno lice aerodroma je dana 10.09.2025. godine
dostavilo BHDCA dokaz o otklanjanju nastalog ostecenja
na stazi za voznju.
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Ekstremno visoke

Aerodrom je izdao bezbjedosni Bilten 003/25, koji je
izraden s ciliem povecanja margine bezbjednosti za
bezbjedno skladistenje, transport i snabdijevanje
vazduhoplova gorivom na aerodromu. Postojece
procedure koje su na snazi i postupci osoblja ukljuéenog u
snabdijevanje gorivom rezultirali su prosipanjem goriva iz
cisterne u neposrednoj blizini vazduhoplova.

vozilom

obuke za vozate na
vazdusnoj strani ukljuéujuci i
RTF komunikaciju,

uskladivanje SLA 8.0
(Sporazum o koordinaciji
JPAKL - aerodrom sa
Aerodromskim priruénikom,
dio Kretanje po platformi),

nedostatak efikasne
komunikacije medu
sluzbama u nepovoljnim

Curenje goriva iz Platforma temperature, moguénost U sklad Kliucci ist tog doaadai
kamiona aerodroma prekoracenja punjenja skladu sa zakjjuccima 1istrageé pomenutog dogadaja,
cisterne gorivom nalazg se sna!pjevapu gorivom da kampn-mstrne iz kojih
se vrsi snabdijevanje vazduhoplova gorivom se pune do
nivoa 80% kapaciteta istih, umjesto 95%, $to je bilo praksa
do tada.
Predmetni Bilten ostaje na snazi do revizije postojeceg i
izdanja Operativnih instrukcija za avio-gorivo kojim e se
ovo pitanje dalje regulisati.
Propust u proceduri
bezbjednosnog upravljanja
platformom, nepoStovanje
procedure za komunikacije,
neprilagodena brzina
kretanja vozila na
operativnim povrSinama,
propusti sluzbe Operativnih
poslova u postupanju u
Moguc¢i sudar aviona sa Aerodrom ﬁzlgg:ta;i o\l;iieec-lrgrozrc;l; Odsjek za aerodrome BHDCA je izvrSio inspekcijski nadzor

aerodroma, te naloZio sprovodenje odredenih mjera.
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vremenskim uslovima s
ciliem bezbjednog prihvata i

otpreme vazduhoplova,
nedostatak opreme za ru¢no
Cis¢enje nanosa ispred
objekta.

Osoblie OS BIH nije

Na slijedecoj sjednici Komiteta vazduSne plovidbe
aerodroma podnijeti informaciju o dogadaju, sa zahtjevom
za strogo postovanje procedura propisanih u Sporazumu o
koordinaciji izmedu BHANSA-JPAKL i Aerodrom.

vozila na PSS

BHANSA-JAPKL i
Aerodorm pod 8.3.3.
Kretanje vozila i lica

postovalo procedure
Prelazak lica preko P.SS Aerodrom propisane uﬁokumentu pqd Prilikom kontinuirane obuke kontrolora JPAKL-a na ATC
bez ATCO odobrenja 712 Rezim kretanja | _. e ; ” . :
vozilafica po povr&inama simulatoru |zvrs’|t| .nadgledanje nacina popunjavanja
aerodroma pbrazaca za pracenje leta — STRIP qd st_rane OJTI/S_TDI
instruktora i zapisati sve nepravilnosti u listama procjene
TRE.FORM.078 u rubrici komentari za sve kontrolore
letenja.
Na sljedecoj sjednici Komiteta vazdudne plovidbe
Aerodroma podnijeti informaciju o dogadaju sa zahtjevom
za strogo postovanje procedura propisanih u Sporazumu o
kordinacijiizmedu BHANSA-JAPKL i Aerodorm verzija 6.0.
Aerodromsko preduzecée
nije postovalo procedure Prilikom kontinuirane obuke kontrolora JAPKL-a na ATC
Neovlasteni ulazak propisane u Sporazumu o | simulatoru izvrSiti nadgledanje naclina popunjavanja
Aerodrom kordinaciji izmedu obrazaca za pracenje leta - STRIP od strane OJTI/STDI

instruktora i zapisati sve nepravilnosti u listama procjene
TRE.FORM.078 u rubrici komentari za sve kontolore
letenja.

Ako nije izdat NOTAM za vrSenje radova na pisti i u okolini
piste, od strane Sefa smjene JAPKL-a zabraniti vrdenje
radova dok se ne izda NOTAM za vrSenje istih.
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1.3.6 Dogadaji u vezi sa vazduhoplovima koji nisu kompleksni vazduhoplovi na motorni pogon, uklju¢ujuci jedrilice i
vazduhoplove lakSe od vazduha

Broj

. . Mjesto . .
dogadaja Vrsta dogadaja dogadaja Uzrok Mjere prevencije
BHDCA je s ciljem sistemati¢nog rjeSavanja dogadaja sa
dronovima odrzala interni sastanak sa sljedecim
zaklju€cima:
1. Potrebno je pokrenuti inicijativu kojom bi se aktiviralo
. . . organizovanje sastanaka sa svim zainteresovanim i
Blizina Nepostovanje uslova za . L .
_ aerodroma, letenje definisanin re_le_vantnlm subjeknma, a_pre\_/ashodno sa MUP-om i
Letenje dronova naseljena Pravilnikom o uslovima za I\/_I|n|stars_tvom bezbjevdnosvtl B|_H, kalfo .b| se oblast
10 djelovanja dronova pocela §to prije uredivati.

mjesta, skupovi
ljudi (fudbalske
utakmice)

izvodenje letackih operacija
dronovima (,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 51/20)

2. Potrebno je uraditi izmjene i dopune postojec¢eg Zakona
o vazduhoplovstvu, a u vezi sa dronovima, kako bi se
ubrzala izrada i donoSenje podzakonskih akata (u BHDCA)
i tako omoguéilo naSe postupanje, a pogotovo u
situacijama koje se desavaju sve CeSce.

4. Potrebno je ustanoviti da li je moguce da se operativhe
naredbe koriste u skladu sa ¢lanom 49. Pravinika o
nadzoru.
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1.4 Trend dogadaja u posljednje €etiri godine

. Broj dogadaja u Broj dogadaja u Broj dogadaja u Broj dogadaja u
Vrsta dogadaja 2025. godini 2024. godini 2023. godini 2022. godini

Dogadaji koji su u vezi
sa sprovodenjem

operacija 26

vazduhoplovima

50 21 33

Dogadaji koji su u vezi
sa tehniCkom uslovima,
odrzavanjem i 0 0 2 1
popravkom
vazduhoplova

Dogadaji koji su u vezi
sa uslugama i
objektima u vazdudnoj 58

plovidbi

51 24 34

Dogadaji koji su u vezi
sa aerodromima i 96 63 69 48
zemaljskim uslugama

Dogadaji u vezi sa
vazduhoplovima koji
nisu kompleksni
vazduhoplovi na
motorni pogon,
ukljucujudi jedrilice i
vazduhoplove lakSe od
vazduha
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Trend dogadaja u posljednje 4 godine
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sprovodenjem operacija tehnickim uslovima, uslugamai objektima u aerodromima i zemaljskim vazduhoplovima koji nisu
vazduhoplovima odrzavanjem i popravkom vazdusnoj plovidbi uslugama kompleksni vazduhoplovi
vazduhoplova na motorni

pogon, ukljuéujuci
jedrilice i vazduhoplove
lakse od vazduha
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BHDCA veliku paznju posvjecuje analizi predmetnih dogadaja (incidenata) i davanju bezbjednosnih preporuka koje se odnose na
povecanije nivoa bezbjednosti civilnog vazduhoplovstva u Bosni i Hercegovini.

Na osnovu analize svih dogadaja i bezbjednosnih preporuka, BHDCA procjenjuje rizike po bezbjednost vazdusne plovidbe i preduzima
planske aktivnosti prilikom planiranja nadzora.

Ovaj izvjestaj, kao jedan od parametara, posluzi¢ée BHDCA za izradu analize bezbjednosti (Safety analize) u Bosni i Hercegovini za
2025. godinu.

—--KRAJ DOKUMENTA---



