BHDCA упитник о третману PRM путника на међународним аеродромима у БиХ
1. Уколико је ваша покретљивост смањена, да ли вам је приликом путовања на аеродрому указана адекватна помоћ?
Да   ☐
Не   ☐
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.
	


2. Да ли су вам на аеродрому била доступна инвалидска помагала?
☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.
	


3. Да ли вам је аеродромски оператор пружио потребну помоћ до укрцаја у ваздухоплов?

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


4. Да ли су вам путем интернет странице аеродрома доступне информације о помоћи која је доступна на аеродрому и на који начин се та помоћ може омогућити?

☐ Да 
☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


5. Да ли вам је на аеродрому дозвољено да будете у пратњи својих паса водича? 

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


6. Да ли вам је на аеродрому пружена неопходна помоћ на начин да вам је омогућено да:

a) најавите свој долазак на аеродром и захтијевате помоћ на за то означеним тачкама унутар и ван терминалне зграде: 

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


b) се крећете од означене тачке до пријавног пулта:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


c) пријавите и региструјете пртљаг:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


d) дођете од пријавног пулта до ваздухоплова уз завршавање имиграционих, царинских и безбједносних процедура:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


e) се укрцате у ваздухоплов уз обезбијеђен лифт, инвалидска колица или другу неопходну помоћ по потреби:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


f) дођете од ваздухоплова до простора за преузимање пртљага и узму свој пртљаг уз завршавање имиграционих, царинских и безбједносних процедура:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


g) дођете од простора за преузимање пртљага до означене тачке:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


h) стигнете на везани лет када су у транзиту уз помоћ на ваздушној и земаљској страни:

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


i)  дођете до тоалета, ако је потребно;

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


7. Означити врсте/категорије услуга којим нисте били задовољни.

Процес резервације (одбијање резервације, помоћ при организацији, недостатак информација, итд.)

☐ Недостатак помоћи/неадекватна помоћ на аеродрому поласка

Назив аеродрома:

	


☐ Недостатак помоћи/неадекватна помоћ на аеродрому доласка
Назив аеродрома:

	


☐ Недостатак помоћи/неадекватна помоћ у авиону
Назив аеродрома:

	


☐ Одбијен укрцај
Назив аеродрома:

	


☐ Губитак или оштећење опреме за мобилност на аеродрому
Назив аеродрома:

	


☐ Пси помагачи
Назив аеродрома:

	


Друго (наведите) или додатне информације:
	


8.  У случајевима 'Одбијен укрцај' - који је разлог за то? Молимо означите све одговоре који се примјењују?
☐ Мобилност или друга опрема која припада путнику премашила је дозвољене границе и/или одбијена
☐ Неадекватна или никаква помоћ на аеродрому поласка/доласка
☐ Промјена авиона
☐ Псу помагачу одбијен је укрцај
Друго (наведите) или додатне информације:
	


9. Да ли сте на аеродрому могли да без потешкоћа користите сљедеће:

☐ Тоалети
☐ Ресторани
☐ Продавнице 

☐ Комуникациона опрема
☐ Пултови за пријаву и киосци за пријаву 

Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


10. Да ли сте имали предност приликом укрцавања у ваздухоплов? 

☐ Да 

☐ Не
11. Да ли су вам на аеродрому обезбијеђена паркинг мјеста која се налазе у првој линији и самим тим су најближа путничком терминалу?

☐ Да 

☐ Не
Уколико је одговор негативан, наведите назив аеродрома.

	


12. Да ли сте задовољни услугом на међународним аеродромима у Босни и Херцеговини? 
Да   ☐
Не   ☐
 Уколико је одговор негативан, наведите разлоге.
	


13. Било који случај за који бисте жељели дати коментар, подијелити искуства или предложити начин унапређења услуге по питању PRM путника?
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